
 1 

１０６年度彰化縣勞工就業權益宣導實施計畫 

結案報告書 

壹、計畫目標： 

為強化事業單位主管幹部，對勞動法令認知在管理上遵照法令

規定避免因不瞭解而誤觸法令規定造成不必要爭議事件，對於就業

服務及職業訓練法令介紹、勞動基準法、性別工作平等法及勞退制

度介紹等等，有效提升事業單位管理制度建立與落實，防止違反法

令規定延生勞資爭議發生，建構友善職場環境共創勞資雙贏特辦理

本次活動。 

 

貳、實施方式與內容及參加對象條件： 

一．辦理「106 年度彰化縣勞工就業權益宣導實施計畫」講座 12 

場次： 

１．參加對象：企業負責人、人力資源管理主管、從事人事管 

理相關業務承辦人員及對本課程有興趣者 
２．活動內容：宣導會及綜合座談Ｑ＆Ａ問題交流。 

課程內容：就業服務及職業訓練法令介紹、勞動基準法、 

性別工作平等法、勞退制度介紹及Ｑ＆Ａ問題 

交流。 

３．執行方式：分別於彰化縣八大生活圈辦理宣導會每場安排 4 

小時宣導課程及綜合座談Ｑ＆Ａ問題交流。 

 

二．印製法令宣導本及宣導單： 

    宣導品標註指導單位：勞動部、主辦單位：彰化縣政府，就業 

安定基金輔助及彰化縣政府廣告。 

 

三．刊登彰投版十半報紙廣告： 

    需註明指導單位：勞動部、主辦單位：彰化縣政府，就業安定 

基金輔助及彰化縣政府廣告 

參、辦理場次（數量）： 
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一、106 年度彰化縣勞工就業權益宣導實施計畫講座～計１２場次 

二、印製法令宣導本及宣導單～ 

  法令宣導本計 3,000 本 

  宣導單計 10,000張 

三、刊登彰投版十半報紙廣告～計６則 

 

肆、辦理時間（參加人數）： 

一、１０６年度彰化縣勞工就業權益宣導實施計畫講座１２場次～ 

合計１２７０人參加 

第一場：１０６年５月１６日計１０１人參加 

（如～簡章、時間配當表：附件第１～２頁） 

        （如～簽到名冊：附件第３～１４頁） 

宣導：１．就業服務資源及法令～１小時 

聘請李玉如老師擔任（彰化就業中心輔導員） 

２．勞動基準法介紹～２小時 

聘請洪珠鳳老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

３．性別工作平等法及勞工退休制度～１小時 

 聘請洪珠鳳老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

４．綜合座談Ｑ＆Ａ問題交流 

  由李玉如老師、洪珠鳳老師回答學員問題 

（如～活動相片：附件第１５～１７頁） 

 

第二場：１０６年５月２３日計１０４人參加 

（如～簡章、時間配當表：附件第１８～１９頁） 

        （如～簽到名冊：附件第２０～３１頁） 

宣導：１．就業服務資源及法令～１小時 

聘請林建業老師擔任（彰化就業中心輔導員） 

２．勞動基準法介紹～２小時 

聘請白雅竹老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

３．性別工作平等法及勞工退休制度～１小時 
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 聘請白雅竹老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

４．綜合座談Ｑ＆Ａ問題交流 

  由林建業老師、白雅竹老師回答學員問題 

（如～活動相片：附件第３２～３４頁） 

 

第三場：１０６年６月１５日計１０３人參加 

（如～簡章、時間配當表：附件第３５～３６頁） 

        （如～簽到名冊：附件第３７～４８頁） 

宣導：１．就業服務資源及法令～１小時 

聘請黃婷鈺老師擔任（彰化縣政府勞工處科員） 

２．勞動基準法介紹～２小時 

聘請吳彥彬老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

３．性別工作平等法及勞工退休制度～１小時 

 聘請吳彥彬老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

４．綜合座談Ｑ＆Ａ問題交流 

  由黃婷鈺老師、吳彥彬老師回答學員問題 

（如～活動相片：附件第４９～５１頁） 

 

第四場：１０６年６月２７日計１０６人參加 

（如～簡章、時間配當表：附件第５２～５３頁） 

        （如～簽到名冊：附件第５４～６６頁） 

宣導：１．就業服務資源及法令～１小時 

聘請黃淑惠老師擔任（彰化縣政府勞工處就服員） 

２．勞動基準法介紹～２小時 

聘請謝涵如老師擔任（彰化縣政府勞工處科員） 

３．性別工作平等法及勞工退休制度～１小時 

 聘請謝涵如老師擔任（彰化縣政府勞工處科員） 

４．綜合座談Ｑ＆Ａ問題交流 

  由黃淑惠老師、謝涵如老師回答學員問題 

（如～活動相片：附件第６７～６９頁） 
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第五場：１０６年７月１８日計１０７人參加 

（如～簡章、時間配當表：附件第７０～７１頁） 

        （如～簽到名冊：附件第７２～８４頁） 

宣導：１．就業服務資源及法令～１小時 

聘請邱美珠老師擔任（彰化縣政府勞工處就服員） 

２．勞動基準法介紹～２小時 

聘請陳美蘭老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

３．性別工作平等法及勞工退休制度～１小時 

 聘請陳美蘭老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

４．綜合座談Ｑ＆Ａ問題交流 

  由邱美珠老師、陳美蘭老師回答學員問題 

（如～活動相片：附件第８５～８７頁） 

 

第六場：１０６年７月２７日計１０５人參加 

（如～簡章、時間配當表：附件第８８～８９頁） 

        （如～簽到名冊：附件第９０～１０２頁） 

宣導：１．就業服務資源及法令～１小時 

聘請柳淑芬老師擔任（彰化縣政府勞工處就服員） 

２．勞動基準法介紹～２小時 

聘請高瑞瑩老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

３．性別工作平等法及勞工退休制度～１小時 

 聘請高瑞瑩老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

４．綜合座談Ｑ＆Ａ問題交流 

  由柳淑芬老師、高瑞瑩老師回答學員問題 

（如～活動相片：附件第１０３～１０５頁） 

 

第七場：１０６年８月１７日計１０８人參加 

（如～簡章、時間配當表：附件第１０６～１０７頁） 

        （如～簽到名冊：附件第１０８～１１９頁） 

宣導：１．就業服務資源及法令～１小時 

聘請林玫雯老師擔任（彰化縣政府勞工處業務促進員） 
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２．勞動基準法介紹～２小時 

聘請曾泳甄老師擔任（彰化縣政府勞工處科員） 

３．性別工作平等法及勞工退休制度～１小時 

 聘請曾泳甄老師擔任（彰化縣政府勞工處科員） 

４．綜合座談Ｑ＆Ａ問題交流 

  由林玫雯老師、曾泳甄老師回答學員問題 

（如～活動相片：附件第１２０～１２２頁） 

 

第八場：１０６年８月２９日計１０４人參加 

（如～簡章、時間配當表：附件第１２３～１２４頁） 

        （如～簽到名冊：附件第１２５～１３６頁） 

宣導：１．就業服務資源及法令～１小時 

聘請林宥妘老師擔任（彰化縣政府勞工處就服員） 

２．勞動基準法介紹～２小時 

聘請陳美蘭老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

３．性別工作平等法及勞工退休制度～１小時 

 聘請陳美蘭老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

４．綜合座談Ｑ＆Ａ問題交流 

  由林宥妘老師、陳美蘭老師回答學員問題 

（如～活動相片：附件第１３７～１３９頁） 

 

第九場：１０６年９月２０日計１０６人參加 

（如～簡章、時間配當表：附件第１４０～１４１頁） 

        （如～簽到名冊：附件第１４２～１５４頁） 

宣導：１．就業服務資源及法令～１小時 

聘請王麗娟老師擔任（彰化縣政府勞工處就服員） 

２．勞動基準法介紹～２小時 

聘請謝涵如老師擔任（彰化縣政府勞工處科員） 

３．性別工作平等法及勞工退休制度～１小時 

 聘請謝涵如老師擔任（彰化縣政府勞工處科員） 

４．綜合座談Ｑ＆Ａ問題交流 
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  由王麗娟老師、謝涵如老師回答學員問題 

（如～活動相片：附件第１５５～１５８頁） 

 

第十場：１０６年９月２７日計１０８人參加 

（如～簡章、時間配當表：附件第１５９～１６０頁） 

        （如～簽到名冊：附件第１６１～１７３頁） 

宣導：１．就業服務資源及法令～１小時 

聘請邱美珠老師擔任（彰化縣政府勞工處就服員） 

２．勞動基準法介紹～２小時 

聘請高瑞瑩老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

３．性別工作平等法及勞工退休制度～１小時 

 聘請高瑞瑩老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

４．綜合座談Ｑ＆Ａ問題交流 

  由邱美珠老師、高瑞瑩老師回答學員問題 

（如～活動相片：附件第１７４～１７７頁） 

 

第十一場：１０６年１０月１７日計１０８人參加 

（如～簡章、時間配當表：附件第１７８～１７９頁） 

        （如～簽到名冊：附件第１８０～１９２頁） 

宣導：１．就業服務資源及法令～１小時 

聘請王靜儀老師擔任（彰化縣政府勞工處就服員） 

２．勞動基準法介紹～２小時 

聘請高瑞瑩老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

３．性別工作平等法及勞工退休制度～１小時 

 聘請高瑞瑩老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

４．綜合座談Ｑ＆Ａ問題交流 

  由王靜儀老師、高瑞瑩老師回答學員問題 

（如～活動相片：附件第１９３～１９６頁） 

第十二場：１０６年１０月２６日計１１０人參加 

（如～簡章、時間配當表：附件第１９７～１９８頁） 

        （如～簽到名冊：附件第１９９～２１１頁） 
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宣導：１．就業服務資源及法令～１小時 

聘請張瑋庭老師擔任（彰化縣政府勞工處就服員） 

２．勞動基準法介紹～２小時 

聘請高瑞瑩老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

３．性別工作平等法及勞工退休制度～１小時 

 聘請高瑞瑩老師擔任（彰化縣政府勞工處檢查員） 

４．綜合座談Ｑ＆Ａ問題交流 

  由張瑋庭老師、高瑞瑩老師回答學員問題 

（如～活動相片：附件第２１２～２１５頁） 

 

二、印製法令宣導本及宣導單～ 

  法令宣導本計３,０００本 

於１０６年６月２６日印製完成由勞工處謝涵如科員點收。 

    宣導單計１０,０００張 

於１０６年６月１３日印製完成由勞工處曾泳甄科員點收。 

（如～法令宣導本、宣導單：附件第２１６～２１７頁） 

三、刊登十半報紙廣告～計６則 

    刊登６則十半報紙廣告一覽表 

期 別 日 期 報紙名稱 備 註 

第一則 106.5.5(五) 聯合報  

第二則 106.6.5(一) 自由時報  

第三則 106.7.4(五) 中國時報  

第四則 106.8.17(四) 青年日報  

第五則 106.9.8(五) 聯合報  

第六則 106.10.11(三) 台灣新生報  

（如～報紙廣告：附件第２１８～２２０頁） 
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伍、實施效益： 

  一、至彰化縣各鄉鎮辦理相關法令宣導活動，可讓不同階層事業單 

位皆能來認識了解相關法令規定內容，降低減少違反法令規 

定。 

二、可將彰化縣各鄉鎮就業服務台介紹提供給事業單位了解，增進 

事業單位徵才找人可就近尋找服務台提供服務及給各地方民 

眾方便找工作窗口資訊。 

三、提供相關法令給企業雇主、人資管理幹部了解，將法令規定結 

合公司人力資源管理制度規劃調整，有效規劃符合勞資雙方合 

理滿意管理制度，共創勞資雙贏共同發展生產事業。 

四、講師能將平時業務工作上事業單位較常發生違反法令規定案例 

分享告知叮嚀事業單位注意，達到降低違反法令規定情形發

生。  

五、法令手冊、宣導單分送給勞工朋友、企業雇主、管理幹部，使 

其能更了解自身權利義務該盡責任，適時提供法令規定參考資 

料，能有效減少降低違反事件發生。 

六、事業單位雇主、管理幹部能將平時管理上法令不清楚之處藉由 

活動辦理中詢問講師尋找正確解決方法，減少錯誤觀念執行引 

響勞雇雙方權利。 

陸、宣導講座參與人員反應評價(滿意度調查)： 

第一場次 

１．講師課程內容： 

李玉如老師(滿意度)：９１% 
洪珠鳳老師(滿意度)：９２% 

２．講師表達方式： 

李玉如老師(滿意度)：９１% 
洪珠鳳老師(滿意度)：９４% 

３．講座安排之時間是否滿意：９７%  

４．講座安排之地點是否滿意： ８９% 

５．對承辦單位（彰化縣工業會）服務是否滿意：９７%   

  ６．您從何處獲知本講座的訊息？ 
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(1).宣導簡章：２４% 

(2).報紙廣告：０% 

(3).彰化縣政府公告：１９% 

(4).彰化縣工業會/勞工處 Facebook 粉絲團：１０% 

(5).他人告知：８% 

(6).彰化縣工業會官方網站：１３% 

(7).彰化縣政府官方網站：９% 

(8).其他：１７% 

７．請問您對本次講座有何具體建議： 

(1).延長講座上課時間：６４% 

(2).增加Ｑ＆Ａ時間：２７% 

(3).加強現場設備：９% 

(4).其他：０% 
８．企業在勞動法令制度規範落實上希望政府提供哪方面協助： 

(1).停止一例一休法規制度，讓勞資之間的協調更加彈性。 

(2).加班時數規定彈性放寬，由勞資雙方協議自決才是促進 

經濟繁榮發展的最佳方式。 

(3).政府要多方思量，應放寬工時限制，勞資關係才能和諧。 

(4).可以多舉辦相關宣導會，有利企業落實法令政策。 

９．其他建議： 

(1).活動地點場地設備佳，建議相關活動都可以在此辦理。 

(2).老師講得很好，可惜上課時間太短，無法講得太多。 

（如附件：滿意度調查分析表）第２２１－２２３頁 

 

第二場次 

１．講師課程內容： 

林建業老師(滿意度)：９４% 
白雅竹老師(滿意度)：８７% 

２．講師表達方式： 

林建業老師(滿意度)：９５% 
白雅竹老師(滿意度)：７１% 
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３．講座安排之時間是否滿意：９４%  

４．講座安排之地點是否滿意：９５% 

５．對承辦單位（彰化縣工業會）服務是否滿意：９８%   

  ６．您從何處獲知本講座的訊息？ 

(1).宣導簡章：２０% 

(2).報紙廣告：０% 

(3).彰化縣政府公告：４３% 

(4).彰化縣工業會/勞工處 Facebook 粉絲團：２１% 

(5).他人告知：５% 

(6).彰化縣工業會官方網站：７% 

(7).彰化縣政府官方網站：３% 

(8).其他：１% 

７．請問您對本次講座有何具體建議： 

(1).延長講座上課時間：２９% 

(2).增加Ｑ＆Ａ時間：７１% 

(3).加強現場設備：０% 

(4).其他：０% 
８．企業在勞動法令制度規範落實上希望政府提供哪方面協助： 

(1).勞動法令實務問題之解析。 

(2).勞動法令諮詢。 

(3).辦理一例一休制度深入探討與說明之相關講座。 

９．其他建議： 

(1).希望課程能多一點實例、個案。  

(2).多辦理相關課程。 

(3).勞動法令多且複雜，希望能派更專業的講師上課。 

(4).現今外勞眾多，盼府方可以多辦理外勞法令相關課程。 
（如附件：滿意度調查分析表）第２２４－２２６頁 

第三場次 

１．講師課程內容： 

黃婷鈺老師(滿意度)：９３% 
吳彥彬老師(滿意度)：８９% 

２．講師表達方式： 
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黃婷鈺老師(滿意度)：９０% 
吳彥彬老師(滿意度)：８６% 

３．講座安排之時間是否滿意：９１%  

４．講座安排之地點是否滿意： ８５% 

５．對承辦單位（彰化縣工業會）服務是否滿意：９２%   

  ６．您從何處獲知本講座的訊息？ 

(1).宣導簡章：２３% 

(2).報紙廣告：４% 

(3).彰化縣政府公告：３２% 

(4).彰化縣工業會/勞工處 Facebook 粉絲團：１７% 

(5).他人告知：４% 

(6).彰化縣工業會官方網站：９% 

(7).彰化縣政府官方網站：１１% 

(8).其他：０% 

７．請問您對本次講座有何具體建議： 

(1).延長講座上課時間：２８% 

(2).增加Ｑ＆Ａ時間：５８% 

(3).加強現場設備：１４% 

(4).其他：０% 
８．企業在勞動法令制度規範落實上希望政府提供哪方面協助： 

(1).希望課程講師可以提供更多實際案例與學員一同探討。  

(2).可以開設勞動法令條文更新闡述及說明等類似課程。  

９．其他建議： 

(1).場地音響音質太過低沉，聽不太清楚講師上課內容，建 

議改善。 

(2).講座時間過短以致講師無法講解太多細節，課程時間應 

拉長一點。 

(3).課程內容應多以案例或 Q&A說明，講師若只是唸過法規 

條文或只有簡單說明，學員無法真正獲得資訊。 

(4).場所停車不甚便利，應有具體改善。 

（如附件：滿意度調查分析表）第２２７－２３０頁 

第四場次 
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１．講師課程內容： 

黃淑惠老師(滿意度)：８５% 
謝涵如老師(滿意度)：８２% 

２．講師表達方式： 

黃淑惠老師(滿意度)：９０% 
謝涵如老師(滿意度)：９７% 

３．講座安排之時間是否滿意：９６%  

４．講座安排之地點是否滿意：９６ % 

５．對承辦單位（彰化縣工業會）服務是否滿意：１００%   

  ６．您從何處獲知本講座的訊息？ 

(1).宣導簡章：４２% 

(2).報紙廣告：２% 

(3).彰化縣政府公告：２８% 

(4).彰化縣工業會/勞工處 Facebook 粉絲團：１２% 

(5).他人告知：３% 

(6).彰化縣工業會官方網站：７% 

(7).彰化縣政府官方網站：６% 

(8).其他：０% 

７．請問您對本次講座有何具體建議： 

(1).延長講座上課時間：５３% 

(2).增加Ｑ＆Ａ時間：４７% 

(3).加強現場設備：０% 

(4).其他：０% 
８．企業在勞動法令制度規範落實上希望政府提供哪方面協助： 

(1).一例一休上路，但是有許多雇主無法負擔依法規計算的 

加班費，如此一來許多工廠的工作因此停擺，進而影響 

到勞工的工作情況，以致影響收入。政府在規劃勞動法 

規時，應多方考慮其後果。 

(2).法規應要多點彈性，以維護勞資和諧之關係。 

９．其他建議： 

(1).麥克風音量太小，建議替換。 

 (2).場地沒有提供飲水機不太方便。 
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（如附件：滿意度調查分析表）第２３１－２３３頁 

第五場次 

１．講師課程內容： 

邱美珠老師(滿意度)：９４ % 
陳美蘭老師(滿意度)：８９% 

２．講師表達方式： 

邱美珠老師(滿意度)：９８ % 
陳美蘭老師(滿意度)：９２% 

３．講座安排之時間是否滿意：９０ %  

４．講座安排之地點是否滿意：９７% 

５．對承辦單位（彰化縣工業會）服務是否滿意：９９ %   

  ６．您從何處獲知本講座的訊息？ 

(1).宣導簡章：１８ % 

(2).報紙廣告： ０% 

(3).彰化縣政府公告：４２ % 

(4).彰化縣工業會/勞工處 Facebook 粉絲團：２６% 

(5).他人告知：２% 

(6).彰化縣工業會官方網站：８% 

(7).彰化縣政府官方網站：４% 

(8).其他：０ % 

７．請問您對本次講座有何具體建議： 

(1).延長講座上課時間：３５ % 

(2).增加Ｑ＆Ａ時間：６１% 

(3).加強現場設備：４% 

(4).其他：０% 
８．企業在勞動法令制度規範落實上希望政府提供哪方面協助： 

(1).建議多舉辦相關宣導會，尤其勞基法修法部分，應加強 

宣導。 

(2).政府舉辦宣導會，應區分產業需求重點宣傳，因為每個 

產業務必了解的法令不甚相同。 

(3).修改、新增法令部分，官方應整理相關詳細資料書面寄 

予企業單位，以免企業不知情而觸法。 
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(4).政府執行勞動檢查而企業單位有所疏失時，應盡量以輔 

導代替處罰。 

    (5).政府應修改法令，給各行業自行規劃彈性工作時間。 

９．其他建議： 

(1).講師課程可以增加一些實務案例。 

 (2).建議政府辦理的"產業人才投資方案"課程內容可以更 

多元化。 

（如附件：滿意度調查分析表）第２３４－２３６頁 

第六場次 

１．講師課程內容： 

柳淑芬老師(滿意度)：９２% 
高瑞瑩老師(滿意度)：９７% 

２．講師表達方式： 

柳淑芬老師(滿意度)：８３% 
高瑞瑩老師(滿意度)：９６% 

３．講座安排之時間是否滿意：９５%  

４．講座安排之地點是否滿意：９２% 

５．對承辦單位（彰化縣工業會）服務是否滿意：９７%   

  ６．您從何處獲知本講座的訊息？ 

(1).宣導簡章：２４% 

(2).報紙廣告：２% 

(3).彰化縣政府公告：４３% 

(4).彰化縣工業會/勞工處 Facebook 粉絲團：１０% 

(5).他人告知：５% 

(6).彰化縣工業會官方網站：９% 

(7).彰化縣政府官方網站：７% 

(8).其他：０% 

７．請問您對本次講座有何具體建議： 

(1).延長講座上課時間：２９% 

(2).增加Ｑ＆Ａ時間：６４% 

(3).加強現場設備：７% 

(4).其他：０% 
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８．企業在勞動法令制度規範落實上希望政府提供哪方面協助： 

(1).多向民眾提供就業服務、勞動法令相關講座訊息。 

(2).府方應多舉辦勞動法令新修法之相關課程，讓勞資雙方 

都能更清楚政府修法目的與其概念。 

９．其他建議： 

(1).是很有意義的宣導會，可以多多舉辦。 

(2).除了勞動法令課程，縣府應輔導公司全面推行職業安全 

衛生工作。 

（如附件：滿意度調查分析表）第２３７－２３９頁 

第七場次 

１．講師課程內容： 

林玫雯老師(滿意度)：８６% 
曾泳甄老師(滿意度)：９２% 

２．講師表達方式： 

林玫雯老師(滿意度)：９２% 
曾泳甄老師(滿意度)：９４% 

３．講座安排之時間是否滿意：９４%  

４．講座安排之地點是否滿意：８７% 

５．對承辦單位（彰化縣工業會）服務是否滿意：９６%   

  ６．您從何處獲知本講座的訊息？ 

(1).宣導簡章：８% 

(2).報紙廣告：２% 

(3).彰化縣政府公告：４１% 

(4).彰化縣工業會/勞工處 Facebook 粉絲團：１８% 

(5).他人告知：０% 

(6).彰化縣工業會官方網站：１９% 

(7).彰化縣政府官方網站：１２% 

(8).其他：０% 

７．請問您對本次講座有何具體建議： 

(1).延長講座上課時間：２８% 

(2).增加Ｑ＆Ａ時間：３３% 

(3).加強現場設備：３３% 
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(4).其他：６% 
８．企業在勞動法令制度規範落實上希望政府提供哪方面協助： 

(1).可以多於偏鄉地區舉辦各類型的宣導會。 

(2).建議縣府能多安排勞動法令相關輔導員至事業單位視 

察並給予建議。  

９．其他建議： 

(1).講師課程應可多加一些實務案例說明。 

 (2).講師講課速度可以再放慢一點。 

（如附件：滿意度調查分析表）第２４０－２４２頁 

第八場次 

１．講師課程內容： 

林宥妘老師(滿意度)：７５% 
陳美蘭老師(滿意度)：９３% 

２．講師表達方式： 

林宥妘老師(滿意度)：８７% 
陳美蘭老師(滿意度)：９２% 

３．講座安排之時間是否滿意：９２ %  

４．講座安排之地點是否滿意：９６% 

５．對承辦單位（彰化縣工業會）服務是否滿意： ９５%   

  ６．您從何處獲知本講座的訊息？ 

(1).宣導簡章：１３ % 

(2).報紙廣告：０ % 

(3).彰化縣政府公告：３３ % 

(4).彰化縣工業會/勞工處 Facebook 粉絲團：２１% 

(5).他人告知：３% 

(6).彰化縣工業會官方網站：２０% 

(7).彰化縣政府官方網站：１０% 

(8).其他：０% 

７．請問您對本次講座有何具體建議： 

(1).延長講座上課時間：６２% 

(2).增加Ｑ＆Ａ時間： ２３% 

(3).加強現場設備： １５% 
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(4).其他：０% 
８．企業在勞動法令制度規範落實上希望政府提供哪方面協助： 

(1).課程講義內容固然不錯，但希望講師可以多講一些講義 

沒有的實例內容。 

(2).請老師能分享其工作上事業單位比較常見違反案例及 

應映措施。 

９．其他建議： 

(1).建議課程可以晚一點開始，早上八點半太早了。 

(2).講師應精簡上課內容，如此一來時間就不用拖那麼晚。 

（如附件：滿意度調查分析表）第２４３－２４５頁 

第九場次 

１．講師課程內容： 

王麗娟老師(滿意度)：９５% 
謝涵如老師(滿意度)：９５ % 

２．講師表達方式： 

王麗娟老師(滿意度)：９１% 
謝涵如老師(滿意度)：８９% 

３．講座安排之時間是否滿意：９３ %  

４．講座安排之地點是否滿意：９８% 

５．對承辦單位（彰化縣工業會）服務是否滿意：９７ %   

  ６．您從何處獲知本講座的訊息？ 

(1).宣導簡章：１７ % 

(2).報紙廣告：０% 

(3).彰化縣政府公告：３２% 

(4).彰化縣工業會/勞工處 Facebook 粉絲團：２１ % 

(5).他人告知：４ % 

(6).彰化縣工業會官方網站：１４% 

(7).彰化縣政府官方網站：１２ % 

(8).其他：０ % 

７．請問您對本次講座有何具體建議： 

(1).延長講座上課時間：６３% 

(2).增加Ｑ＆Ａ時間：３２% 
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(3).加強現場設備：５% 

(4).其他：０% 
８．企業在勞動法令制度規範落實上希望政府提供哪方面協助： 

(1).定期為企業舉辦相關教育訓練。 

(2).府方應全面傾聽民間中小企業雇主以及勞工的想法後 

再進行修法，一意孤行只會造成三方皆輸的局面。 

９．其他建議： 

(1).課程建議可以在中午十二點前結束。 

 (2).建議延長休息時間。 

(3).講師可以多講一些案例，讓學員能夠透過實務案例了解 

更多。 

（如附件：滿意度調查分析表）第２４６－２４８頁 

第十場次 

１．講師課程內容： 

邱美珠老師(滿意度)：９１% 
高瑞瑩老師(滿意度)：８９% 

２．講師表達方式： 

邱美珠老師(滿意度)：８８% 
高瑞瑩老師(滿意度)：８３% 

３．講座安排之時間是否滿意：７９ %  

４．講座安排之地點是否滿意：８３% 

５．對承辦單位（彰化縣工業會）服務是否滿意：９３ %   

  ６．您從何處獲知本講座的訊息？ 

(1).宣導簡章：２２ % 

(2).報紙廣告：０ % 

(3).彰化縣政府公告：４２% 

(4).彰化縣工業會/勞工處 Facebook 粉絲團：１１% 

(5).他人告知：１% 

(6).彰化縣工業會官方網站：１７% 

(7).彰化縣政府官方網站：７% 

(8).其他：０% 

７．請問您對本次講座有何具體建議： 
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(1).延長講座上課時間：２２% 

(2).增加Ｑ＆Ａ時間：６７% 

(3).加強現場設備：１１% 

(4).其他：０% 
８．企業在勞動法令制度規範落實上希望政府提供哪方面協助： 

(1).縣府可以多提供一些實務案例資料供學員參考。 

 (2).目前民間企業急需解決的是人才缺乏問題，若公司企業 

能夠有足夠人力、營運順利，資方即可提供更好的福利 

予勞方。故政府應正視缺工問題，再對資方調整應提供 

的福利制度。 

(3).可以多辦理相關宣導課程。 

(4).建議政府可以以多媒體宣導管道(較輕鬆的宣傳方式) 

來宣導艱澀的政令項目。 

９．其他建議： 

(1).建議工作人員可以隨時注意空調的溫度。 

 (2).課程時間可以調整為一整天，如此一來講師就不用趕課 

了。 

（如附件：滿意度調查分析表）第２４９－２５１頁 

第十一場次 

１．講師課程內容： 

王靜儀老師(滿意度)：９５ % 
高瑞瑩老師(滿意度)：９１% 

２．講師表達方式： 

王靜儀老師(滿意度)：９１% 
高瑞瑩老師(滿意度)：９７% 

３．講座安排之時間是否滿意：８６%  

４．講座安排之地點是否滿意：８２% 

５．對承辦單位（彰化縣工業會）服務是否滿意：９７ %   

  ６．您從何處獲知本講座的訊息？ 

(1).宣導簡章：２４% 

(2).報紙廣告： ３% 

(3).彰化縣政府公告：４５% 
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(4).彰化縣工業會/勞工處 Facebook 粉絲團：１１% 

(5).他人告知：０% 

(6).彰化縣工業會官方網站：１０% 

(7).彰化縣政府官方網站：７% 

(8).其他：０% 

７．請問您對本次講座有何具體建議： 

(1).延長講座上課時間：３７ % 

(2).增加Ｑ＆Ａ時間：４２% 

(3).加強現場設備：２１% 

(4).其他：０% 
８．企業在勞動法令制度規範落實上希望政府提供哪方面協助： 

(1).利用各種管道積極協助企業遵守法令，以免觸法受罰。 

(2).相關宣導會可以提供有獎徵答活動，增加學員參與意 

願。 

(3).建議增加宣導會場次，以完全落實全面向企業宣傳法令 

之工作。 

９．其他建議： 

(1).政府應積極輔導勞工就業，以有效促進社會之和諧。 

(2).勞工權益提升的同時，是否要與雇主一樣在某些情況承 

擔罰責，是縣府須審慎思考的問題。 

（如附件：滿意度調查分析表）第２５２－２５４頁 

第十二場次 

１．講師課程內容： 

張瑋庭老師(滿意度)：９３% 
高瑞瑩老師(滿意度)：９９% 

２．講師表達方式： 

張瑋庭老師(滿意度)：９２% 
高瑞瑩老師(滿意度)：９８% 

３．講座安排之時間是否滿意：９９ %  

４．講座安排之地點是否滿意：１００ % 

５．對承辦單位（彰化縣工業會）服務是否滿意：１００ %   

  ６．您從何處獲知本講座的訊息？ 
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(1).宣導簡章：７ % 

(2).報紙廣告：３ % 

(3).彰化縣政府公告：３９ % 

(4).彰化縣工業會/勞工處 Facebook 粉絲團：１９% 

(5).他人告知：１% 

(6).彰化縣工業會官方網站：１２% 

(7).彰化縣政府官方網站：１９% 

(8).其他：０% 

７．請問您對本次講座有何具體建議： 

(1).延長講座上課時間：２１% 

(2).增加Ｑ＆Ａ時間：７１% 

(3).加強現場設備：８% 

(4).其他：０% 
８．企業在勞動法令制度規範落實上希望政府提供哪方面協助： 

(1).政府法規往往不夠白話，一般民眾常會有看不懂或不能 

理解的地方，故在辦理相關宣導講座時，建議講師可以 

多提供一些案例，加強民眾對法規的理解度。 

(2).縣府勞檢員的素質不一，府方應加強訓練。 

(3).透過多方管道宣導政府有哪些政令的輔導與諮詢協助。 

９．其他建議： 

(1).近期勞基法規常常修改，所以建議縣府可以多舉辦相關 

講座，以嘉惠公司單位。 

 (2).講座時間應延長一點，才不會有「蜻蜓點水」之憾。 

（如附件：滿意度調查分析表）第２５５－２５７頁 

柒、活動檢討與建議： 

    一、課程安排 4 小時課程，內容包括就業服務法令、勞基法、性

別工作平等法、勞退法令等等，感覺過多，時間上稍微不足，

可稍做調整。 

二、課程上法令講解如能結合案例來說明學員在學習上可能會印

象較深刻。 

    三、縣政府相關業務人員可在宣導會場提供法令諮詢及公司人資
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制度工作規則訂定上是否有違反法令規定可現場和相關專

責人員討論，減少避免違法事情發生。 

    四、可考慮將宣導 4 個法令單元分成二次宣導一次宣導二種法令

時間上會較充足內容表達會較完整清楚，或是一次 4 個法令

單元宣導時間延長至下午。 

    五、法令研習課程要能理解融會貫通運用短短一天課程學習上可

能稍閒不足，可規劃幾天幾個單元課程給企業雇主、管理幹

部學習了解，在學習成效上可能較好。 

    六、有時候受限場地容納人數，有些鄉鎮場地不好找到適合場

地，可把規定每場次 100 人數參加，可調整總參加人數，如

此較偏遠鄉鎮也可規劃去辦。 

     

        

 


