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彰化縣政府英語力提升計畫 

一、緣起 

英語是當今世界上使用最普遍的共通語言，隨著全球化時代來臨

以及網際網路興起的趨勢，用來聯繫溝通的英語，已深深涉入國際政

治、傳播媒體、經貿活動、觀光旅遊、國際教育等各領域，「英語力」

已成為國人敲開全球化大門的必備關鍵能力，也是產業在經濟賽局競

逐的國際服務力，城市在全球流動空間的連結力。 
為提升國人英語力，與世界接軌，中央政府及五都積極投入資源，

培育英語人才與營造國際化環境，如：行政院自民國 91 年起推動「營

造英語生活環境建設計畫」（91-96 年）、「營造國際生活環境建設計畫」

（97-98 年），更自 98 年至 101 年投入約新臺幣 5 億元，執行「提升

國人英語力建設計畫」，全面提升臺灣英語力；另如，臺中市政府訂

定「推動全方位英語力提升活動實施計畫」、臺南市政府「公務人員

英語力贏家(winner)計畫」、新北市政府「提升員工英語能力實施計畫」

等，在在均顯示「英語力」強化城市與全球連結的重要性。 

二、現況及問題分析 

(一)目前組織成員英語能力狀況 
為瞭解本府同仁英語力程度及分佈情形，承辦單位 103 年 9 月以

「本府暨所屬一級機關(共 24 個處局)公務人員、約聘僱人員、技工、

工友、駕駛、臨時人員」為調查對象，參照「教育部公告英語能力檢

定對照表」，以全民英檢(GEPT)為對照基準，分為「基礎級」(未達初

級分數標準者，視為「基礎級」)、「初級」、「中級」、「中高級」、「高

級」、「優級」等 6 個等級，調查結果如下表，共計 413 人曾經通過英

語檢定，為本府總員工數(含所屬一級機關公務人員、約聘僱人員、

技工、工友、駕駛、臨時人員合計約 5,000 人)的 8.26%，各級別人數

分佈表及分佈圖如下： 

 
英檢級別 通過各級別英檢人數 佔本府總員工數比例 

基礎級 16  0.32% 

初級 250  5% 
中級 98  1.96% 
中高級 40  0.8% 
高級 9  0.18% 

優級 0  0% 

合計 413  8.26% 
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(二)目前或以往因英語力不足而產生的問題(問卷調查) 

1.辦理出國觀摩業務或產業行銷時，因怯於用英語交流，導致成效不

彰。 

2.本府每年均薦派績優中高級人員出國參訓，根據往年經驗，部分人

員常因英語溝通(包括：日常生活對話、課堂問答)與運用能力不足，

以致前往西語系國家參訪時，課程內容吸收效果有限。 

3.各單位派員參與國際會議或研討會，因英語溝通能力不足，未能確

實掌握會議內容並回報重要決議。 

4.本府外賓接待人員有限，且因不擅英語對話，以致外賓參訪或蒞臨

演說時未能有效進行業務交流。 

(三)未來將面對的挑戰 

1.國際交流及城市競爭壓力： 

  為迎向全球化的機會與挑戰，各地方政府莫不積極發展城市交流，

並藉由爭取主辦國際會議、參與國際競賽以及締結姊妹市等方式，

提高國際能見度，因此對於本府整體英語力之提升，應有長期策略

性的規劃，落實階段目標，逐步奠定參與城市競爭的基礎。 

2.觀光、文創、貿易、投資之國際化發展受限： 

直轄市及地方政府近年致力爭取自由經濟示範區後，將配合交通網

絡及生活圈規劃，整體發展觀光、文創、貿易、投資等方面國際化

發展，然而各縣市是否營造友善英語環境將是決定發展成效的關鍵

指標，因此對於主導推動進程的政府機關，如不能突破英語隔閡，

將於發展上趨於弱勢。 

3.國際化人才培育的困難： 

國家文官學院針對中高階文官職能評鑑報告中顯示，中央及各地方

政府均缺乏「國際視野」的中高階主管人員以因應國際化的挑戰；
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其中除國際觀的培養外，最大的原因在於英語力的不足而怯於參與

國際互動，此情形在地方政府尤甚；如此除造成國際化人才培育困

難外，進一步對於未來國際化趨勢下的各種發展機會，形成被動與

阻礙，乃至惡性循環。 

三、策略/目標 

  為整體性、策略性的提升本府英語能力，將就「普及性」「專業性」

及「永續性」三面向提出實施策略，並以長期目標逆序訂定每年階

段目標以作為實際執行依據。 

(一)實施策略 

1.普及性： 

  本項以普遍提升本府同仁英語程度為原則，採委託公民營專業英語

訓練機構(如：國內大專院校英語系所、地球村、戴爾美語等)，開

辦取得相當全民英檢「初級」與「中級」證照等二類課程： 

(1)全民英檢「初級」(或同等認證)證照班：以未曾取得英檢初級證

照者為參訓對象，本班別 1年開辦 7期(每期 25 人)，共計 175

人參訓，並以其中 80%學員取得證照為目標。 

(2)全民英檢「中級」(或同等認證)證照班：以曾取得初級英檢證照，

且未達中級標準者為參訓對象，本府目前(103 年)曾取得初級英

檢證照人數為 250 人，本班別 1 年開辦 3 期(每期 25 人)，共計

75 人參訓，並以其中 70%學員需取得證照為目標。 

2 專業性： 

  以曾取得相當全民英檢中級以上證照者為參訓對象辦理本案英語

課程，本班別 1年開辦 3期(每期 25 人)，共計 75 人參訓，並以其

中 90%學員取得課程證書為目標；課程內容以會議英語、英文簡報

技巧、英文報告撰寫、國際溝通技巧、政策行銷、社交禮儀與跨文

化等聽力及口說訓練、公務考察旅遊英文等，並於課後進行認證測

驗或成果報告，通過者核發證書。 

3.永續性： 

(1)營造本府英語學習環境 

a.成立英語社團：以各處(局)或跨處(局)為單位，至少成立 5個

英語社團，相關運作機制等細節另案訂定。 

b.結合在地學習資源：為妥善運用各項學習資源，與縣內大專院

校研議策略合作事宜，運用英語志工(外籍學生)與本府各單位

中高階主管或上述英語社團，進行英語會話與討論學習。 

(2)激勵自主學習參加英檢 

a.協調英檢機構對於團體報名者，給予報名費折扣之優惠。 

b.調查本府所屬公務人員報考英檢人數需求，辦理到府英檢團
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測。 

c.補助英檢報名費 

(a)通過英檢測驗者，得檢附合格證書或成績單影本、繳費收據

正本，各單位視預算經費情形由業務費項下補助報名費，參

加本府開辦證照班者亦同；已通過較高等級之英檢測驗者，

不得再申請較低等級（或同一等級）之測驗費用補助。 

(b)為鼓勵同仁積極挑戰自我，報名參加英檢測驗未通過者，得

檢附繳費收據正本，由各單位視預算經費情形由業務費項下

予以半數補助報名費(1 年最多補助 2次，已通過較低等級

英檢測驗，未通過較高等級英檢測驗者亦得申請)。 

d.參加英檢給予公假或補休 

(a)上班時間參加英檢測驗者，經檢附證明文件事先向各單位申

請，得給予公假半天，每年最多核給 2 次。 

(b)例假日參加英檢測驗者，經檢附證明文件事先向各單位申請，

得給予補休半天，每年最多核給 2次。 

(3)行政獎勵方式 

a.通過英檢者，由服務機關依通過英檢級別給予行政獎勵，同一

等級以 1次為限（但任職本府及所屬機關學校前，已通過較高

等級之英檢測驗者，任職本府及所屬機關學校時通過較低等級

或同一等級之英檢測驗，不予敘獎），其獎勵額度如下： 

(a)初級檢定合格者 (或相當英語能力測驗)嘉獎 2次。 

(b)中級檢定合格者(或相當英語能力測驗)記功 1次：係指曾取

得初級檢定合格者通過中級檢定，得記功 1次。 

(c)中高級或高級檢定(或相當英語能力測驗)以上合格者記功2

次：係指曾取得中級檢定合格者通過中高級檢定、曾取得中

高級檢定合格者通過高級檢定，得記功 2 次。 

(d)上述各獎勵以應考人員於本計畫發佈後，通過各該級別檢定

為限。 

b.通過英檢者，列入當年度公務人員平時考核成績，作為年終考

績參據。 

c.優先薦派海外研習：為期取得英檢證照人員增加實務應用及歷

練機會，各單位辦理海外參訪及訓練時，上開人員依英語檢定

級別建議優先薦派。 

(二)目標 

 綜上透過「普及性」及「永續性」策略，以每年通過英檢證照

人員成長率達5%為階段目標，預計10年累計成長率達50%為總目標；

另透過「專業性」策略，快速就已具中級以上英檢程度之同仁，培育

協助本府拓展國際領域及國際交流的人才，後續並納入人才資料庫以

提供相關歷練或作為種子教師的運用。 
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四、訓練需求評估 

評估標準 評估結果 

一、本計畫訓練

課程是否符

合 訓 練 目

標？ 

符合  未符合 

本府以培育「策略創新力」、「跨域應變力」、「溝

通談判力」、「涉外語文力」四力人才為目標；本案

英語力提升計畫，符合「涉外語文力」之訓練目標。

二、本計畫的推

動是否符合

訓練單位年

度 策 略 目

標？ 

符合  未符合 

由彰化縣公務人才創新育成中心「103 年策略

目標報告書」：(1)近程策略目標－提供海外學習機

會，重點培育人才，並提高人才向心力；(2)中程

策略目標－加入中華民國訓練協會、國外訓練協

會，拓展海外研習的管道等發展目標可見，培育具

國際觀之專業人才及拓展海外研習管道為重要發

展目標，然而有效提升英語力更是達成上述目標之

先決要件。 

三、本計畫是否

進行訓練需

求調查、分

析？ 

是  否 
經今年 7 月問卷調查結果顯示，調查樣本中有

52.8%未曾參加任何英語能力檢測；另目前未曾參

與英語學習課程者達 94.2%，但若本府開辦英語課

程，有意願報名參加者高達 82.9%，綜上，本府同

仁對於英語學習確有極高之參與意願。 

四、本計畫是否

依據職能評

量與分析？ 

是  否 
依據國家文官學院公布「102 年彰化縣政府學

習能力檢測組織分析報告」指出，「溝通力」(含英

語力)為本府同仁應優先加強能力之一。 

 

五、執行方式 

本計畫除「永續性」策略另案訂定「英語社團推動方案」據以辦

理外，「普及性」與「專業性」策略擬委託專業廠商代訓，執行方式

如下： 

(一)計畫時程：預計 103 年 12 月 1 日至 104 年 11 月 30 日。 
(二)訓練對象： 

以本府暨所屬一級機關人員為參訓對象，分別開辦「多益基礎班」
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(相當全民英檢「初級」)、「多益進階班」(相當全民英檢「中級」)

以及「專業英語培訓班」等三類課程： 

1.多益基礎班：以未曾取得英檢初級證照(或同等證照)者為訓練對

象，本班別1年開辦7期(每期以25人為原則)，共計175人參訓。 

2.多益進階班：以曾取得初級英檢證照(或同等證照)，且未達中級

標準者為訓練對象，本班別 1 年開辦 3 期(每期以 25 人為原則)，

共計 75 人參訓。 

3.專業英語培訓班：以曾取得相當全民英檢中級以上證照者為訓練

對象，本班別 1年開辦 3期(每期以 25 人為原則)，共計 75 人參

訓。 

(三)委託專業訓練機構之設定： 

為依法設立登記之國內各公司、行號、學術單位、學校、機構或

法人組織。 

(四)課程及教材內容（學員不另購課本）： 

1.多益基礎班：需符合達 CEF 語言能力參考指標 A2 等級之多益測驗

規範課程： 

(1)聽力訓練（含照片敘述、應答、短對話、短獨白）。 

(2)閱讀能力（含完成句子、短文式克漏字、單篇、雙篇閱讀）。 

(3)教材講義應包含上述 2項訓練課程內容。 

(4)其他。 

2.多益進階班：需符合達 CEF 語言能力參考指標 B1 等級之多益測驗

規範課程： 

(1)聽力訓練（含照片敘述、應答、短對話、短獨白）。 

(2)閱讀能力（含完成句子、短文式克漏字、單篇、雙篇閱讀）。 

(3)教材講義應包含上述 2項訓練課程內容。 

(4)其他。 

3.專業英語培訓班： 

(1)會話訓練課程： 

a.以單元主題規劃，模擬式學習為主，例如：會議英語、英文簡

報技巧、國際溝通技巧、政策行銷、社交禮儀、公務考察旅遊

英文、跨文化交流等情境會話課程。 

b.各項教材之設計，適時加入各處(局)領域相關內容，設計業務

說明及會話內容，以加強同仁對外籍人士諮詢服務之能力。 

(2)寫作課程：訓練同仁英文寫作邏輯思考及文意表達能力，從有

效率的 E-mail 寫作實務課程中學習到如何組織一封完整的信

件內容及瞭解不同書信格式上的差異，同仁也可學習到東西方

文化差異下書信禮儀的重要性。 

(五)師資要求 

聘請教師應符合下列資格條件之一： 
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1.多益基礎班： 

(1)具國內外大專院校英語課程 2年以上教學經驗者，以曾教授多

益基礎訓練課程之教師為佳。 

(2)具國內補習教育英語課程 3 年以上教學經驗者，以曾教授多益

基礎訓練課程之教師為佳。 

2.多益進階班： 

(1)具國內外大專院校英語課程 3年以上教學經驗者，以曾教授多

益進階訓練課程之教師為佳。 

(2)具國內補習教育英語課程 4 年以上教學經驗者，以曾教授多益

進階訓練課程之教師為佳。 

3.專業英語培訓班：需以英語為其母語，且具大學學歷以上之外籍

教師，或是具有英語師資認證之本國籍教師；以上二者均需在臺

灣有 3年以上之英語教學經驗，並具備授業課程相關之專業。 

(六)上課時間與時數 

1.多益基礎班：預定自 103 年 12 月份起辦理，每期每週上課至少 1

次，每次 2 至 3 小時，上課總時數為 30 小時。 

2.多益進階班：預定自 104 年 1 月份起辦理，每期每週上課至少 1

次，每次 2 至 3 小時，上課總時數為 32 小時。 

3.專業英語培訓班：預定自 104 年 3 月份起辦理，每期每週上課至

少 1 次，每次 2 至 3 小時，上課總時數為 32 小時(含安排 2小時

英語測驗時間)，並視實際情形配合參加多益進階班取得中級證照

者之時程彈性開課。 

4.上述各班次課程上課時段，以於本府上班時間(星期一至星期五上

午 8 時至下午 5 時 30 分)為原則，其他時段為例外。 

(七)上課地點 

由代訓廠商(單位)提供場地為原則，必要時得協商本府及所屬機

關學校現有會議室、簡報室、教室等合適場地辦理。 

(八)確保及延續學習成效的措施 

1.訂定學員手冊，規範學員到課(含遲到、早退)、請假及應配合事

項，本訓練相關請假事宜依照本府規定，缺課時數超過 8 小時者，

視同退訓，以維護課程品質及成效。 

2.參加「多益基礎班」與「多益進階班」課程者，須預先繳交測驗

報名費，由委辦單位統一報名，並於各該期別課程結束後，依實

際測驗日期(視多益年度安排期程而定，原則以課程結束後之次月

為參測日期)參加測驗(未如期參測者，報名費概不退還)，凡參與

測驗者，均得依本計畫報名費之補助規定提出補助申請。 

3.為營造本府英語學習環境，本計畫各班期學員參與英語社團者，

將另提供其他優惠學習管道或資源，協助學員後續自我學習，延

續學習成效。 
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六、經費概算與來源 

本計畫經費包括：「講師鐘點費」、「場地費」、「模擬試題及講義

製作費」、「行政管理費」、「營業稅」、「班務管理業務費」等項目，總

計新臺幣 80 萬元整，經費概算詳如附表，擬自「人事業務─人才育

成業務─業務費─教育訓練費」項下支應，用以支付專案內所有費

用。 

七、其他 

(一)本計畫除課程部分適用對象為本府暨所屬一級機關人員外，有

關「永續性策略」之「激勵自主學習參加英檢」與「行政獎勵

方式」部分，本府所屬機關、學校、各鄉鎮市公所及代表會等

得參照辦理。 

(二)本計畫如有未盡事宜得隨時修正，並陳奉 縣長核定後實施。 


